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Szanowni Panstwo,

Sympatycy Stowarzyszenia Biznes — Nauka — Samorzqd Pro Silesia”,

oddajemy do Panstwa rak raport przygotowany przez naukowcéw z Instytutu Pedagogiki
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego na zlecenie Stowarzyszenia Biznes —
Nauka - Samorzad ,Pro Silesia”, ktérego celem jest przedstawienie obaw rodzicéw

i nauczycieli z wojewodztwa $laskiego wobec nowych form edukacji w dobie pandemii.

Raport przygotowany zostat w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych
przez interdyscyplinarny zespotl pedagogoéw, psychologéw i politologéw z Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach w okresie drugiej fali pandemii, we wspétpracy z Wydziatami
Edukacji/O$wiaty o$miu gmin wojewddztwa Slaskiego: Bytomia, Cieszyna, Dabrowy
Gorniczej, Gliwic, Jastrzgbia Zdroju, Piekar Slqskich, Pszczyny, Rudy Slqskiej. W badaniu

udzial wzieto ponad 8 tys. respondentow.

Stowarzyszenie Biznes — Nauka — Samorzad ,Pro Silesia” powstato w 2017 r/

Od poczatku swej dziatalnos$ci skupia si¢ na tworzeniu sprawnego partne

miedzysektorowego i rozwoju miedzynarodowego dziatalnosci zrzeszony

podmiotéw: samorzadow, biznesu i nauki.

Stowarzyszenie zajmuje si¢ takze upowszechnianiem wiedz
na tematy zwiazane z Unig Europejska, a od niedawna
prowadzi dziatalno$¢ naukowo-badawcza. Jako regional

think tank ma na celu wsparcie zrownowazonego rozwo

Z wyrazami szacunku,

PRO SILESIA

BIZNES - NAUKA - SAMORZAD

Prof. Wiestaw Banys$
Prezes Stowarzyszenia
Biznes — Nauka — Samorzad ,,Pro Silesia”
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Zamkniecie szkét z powodu pandemii COVID-19 niewatpliwie spowodowato
liczne zakl6cenia w edukacji, a nauczanie zdalne stalo sie dla niej kotem
ratunkowym. Dla naukowcéw bylo jasne, ze bardzo szybko nastapi intensyfikacja
diagnoz w tym obszarze, uwzgledniajacych rézne aspekty funkcjonowania
uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, odnoszace sie do sposobu postrzegania przez nich

takiej formy edukagji.

Niniejszy raport dotyczacy edukacji zdalnej na terenie wojewédztwa $laskiego
w czasie pandemii SARS-COV-2 zostal przygotowany w okresie drugiej fali
pandemii w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych przez interdyscyplinarny
zesp6t pedagogéw, psychologéw i politologéw z Uniwersytetu Slaskiego.
Badania te miaty charakter ilodciowy - zostaly oparte o badania surveyowe
z uzyciem ankiety. Wszystkie narzedzia zostaly autorsko skonstruowane przez
zesp6t badawczy. Projekt badawczy uzyskat aprobate Komisji Etyki ds. badan

Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Podstawowym celem prowadzonych badan byla diagnoza dotyczaca jakosci
edukacji zdalnej doSwiadczanej przez respondentéw w zwiazku z sytuacja
zagrozenia COVID-19, widzianej i ocenianej z ich perspektywy. W wymiarze
prakseologicznym  badania  zmierzaly do opracowania rekomendagji
pozwalajacych na poprawe funkcjonalnosci edukacji zdalnej w ksztalceniu

uczniow.

Badania zostaly przeprowadzone na terenie gmin: Bytom, Cieszyn, Dabrowa
Gornicza, Gliwice, Jastrzebie-Zdréj, Piekary élaskie, Pszczyna i Ruda Slaska
za pomoca kwestionariusza zamieszczonego na platformie badawczej LimeSurvey*
na przetomie grudnia 2020 i stycznia 2021 roku. W badaniu wzieto udziat tacznie
8 670 respondentéw. Analizy zostaly oparte na odpowiedziach uzyskanych od 958

nauczycieli, 2 837 rodzicow oraz 4 875 uczniow.

! Uzycie systemu ankietowego on-line LimeSurvey odbylo si¢ na licencji posiadanej przez
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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Cze$¢ uzyskanych odpowiedzi okazata sie zgodna z oczekiwaniami. 91% wskazan
$wiadczacych o bardzo czestym i 5% o czestym wykorzystaniu dziennika
elektronicznego potwierdzilo jego powszechnos$¢ w pracy wiekszosci placowek.
Wsréd wymienionych w kwestionariuszu ankiety narzedzi, z ktorych nauczyciele
mogli korzysta¢ przed wprowadzeniem edukacji zdalnej, mozna wymieni¢ poczte
elektroniczng oraz zintegrowana platforme edukacyjng epodreczniki.pl.
Z tej pierwszej korzysta ponad 94%, w tym 67% robi to bardzo czesto.
Nauczyciele wskazywali tez na korzystanie z serwisu spotecznosciowego Facebook
i komunikatora internetowego Facebook Messenger (31%). Wydaje sig
to uzasadnione tylko w sytuacji kontaktéw prywatnych i przynaleznosci do grupy
— spotecznosci albo korzystania z fanpage’a szkoty. Wiekszos$¢ szkdt korzystala
z mozliwosci ustug internetowych dzieki aplikacjom Microsoft Teams i Google
Classroom (ponad 90%). Niektore szkoty wybraty aplikacje Zoom, 14%

respondentow korzysta z niej bardzo czesto i czesto.

Najwiekszym wyzwaniem dla nauczycieli okazaty si¢ trudnosci dydaktyczne,
zwlaszcza zwiazane z brakiem mozliwosci monitorowania postepow uczniow,
zastosowaniem metod aktywizujacych oraz pracy grupowej (blisko polowa
w kazdej z kategorii). 50% respondentow zadeklarowalo, ze nie doswiadczalo

trudnosci wynikajacych z braku mozliwosci weryfikacji obecnosci uczniow,

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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aczkolwiek ok. ¥4 upatrywata w tym trudnosci. Podobnie roztozyly sie odpow1e/%
dotyczace trudnosci zwigzanych z brakiem mozliwosci oceniania pracy ucznidéw. -
Ponad potowa (54%) nauczycieli raczej nie dostrzegata i zdecydowanie nie
dostrzegata trudnosci w tym zakresie, jednakze 24% ocenilo to utrudnienie
w sposOb zupelnie odmienny. Nauczyciele nie widzieli problemu w brakﬁ
mozliwosci dokumentowania wlasnej pracy (36% zdecydowanie nie, 43% raczej
nie), nie doswiadczali trudnosci w przygotowywaniu materiatow do zajec (73%),
deklarowali brak trudno$ci w dostepie do pomocy on-line. Problematyczny dla
63% respondentéw okazal sie brak mozliwosci realizacji materiatu
dydaktycznego zgodnie z planem. Sugerowane przez niektorych problemy
o charakterze technicznym dotknety nauczycieli w niewielkim stopniu. Ponad 70%
respondentdw nie mialo probleméw z dostepem do sprzetu, Internetu
i umiejetnosciami obstugi technologii. Okoto % respondentéw zdecydowanie nie
odczuwato i raczej nie odczuwalo kltopotéw wynikajacych z zagospodarowania
miejsca do pracy w domu. W wypowiedziach spoza tych zaproponowanych
w kafeterii nauczyciele podkreslali liczne dolegliwosci zdrowotne wywolane
wielogodzinng praca przed komputerem. Wskazywali na bdle kregostupa,

problemy ze wzrokiem, a takze na trudnosci o charakterze psychicznym.

W swietle uzyskanych wynikéw badan najlepsze wyniki odnotowano w zakresie
nieformalnego sposobu radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Znaczaca wiekszos¢
respondentdw (ponad 90%) korzystala z konsultacji i rozméw z innymi
nauczycielami. Wazna okazata si¢ rowniez pomoc cztonkéw rodziny lub przyjaciot
(68%). W ramach pomocy opartej na relacjach interpersonalnych pojawily sie takze
konsultacje i rozmowy z dyrekcja (85%). Wazna role odegrala praca
samoksztalceniowa nauczycieli, ktorzy korzystali z filmikow instruktazowych,

podrecznikdw, materialow edukacyjnych w zakresie technologii informacyjno-

Edukacja zdalna w wojewddztwie slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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/
-komunikacyjnych wykorzystywanych w edukacji (94%) oraz szkolen on- %
74

(95%). Niewiele ponad potowa respondentéw korzystata z konsultacji i rozmow
z pracownikami technicznymi (informatykami—57%) oraz ze wsparcia specjalistow
(pedagogow i psychologéw) z wiasnej placowki (54%). Niekorzystnie na-tle
$wiadczonej pomocy wypadlo korzystanie z informacji na stronie Instytutu Badan
Edukacyjnych. Po te forme pomocy siegato 15% respondentéw Dla ponad polowy
ankietowanych nauczycieli (63%) istotne pozostawalo $ledzenie informacji
oraz komunikatdéw na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej (obecnie

Ministerstwa Edukagji i Nauki).

Bezposrednia konsekwencja spoteczna wprowadzenia edukacji zdalnej byla
zmiana charakteru relacji interpersonalnych miedzy uczestnikami tego procesu.
Pomimo ograniczonych mozliwosci bezposredniego kontaktu sam charakter
relacji nie ulegl zmianie i to w odniesieniu do wszystkich uczestnikow procesu
edukacji.

Wykres 1. Zmiany relacji spolecznych nauczycieli z grupami uczestnikow procesu

edukacji N =958

I znacznie sie poprawity m poprawity sie nie zmienity sie
pogorszyty sie W znacznie pogorszyly sie
2%
6%
relacje z rodzicami 85%
6%
I 1%
I 1%
5%
relacje z innymi nauczycielami 81%
12%
I 1%
i 3%
8%
relacje z uczniami 81%
8%
I 1%

Edukacja zdalna w wojewddztwie slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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Ponad 80% respondentow nie dostrzega roznicy w sferze relacji spotecznych.
Interpretacja wynikow tego pytania wymaga jednak szczegdlnej ostroznosci.
Celem bylo bowiem sprawdzenie, czy doszto do zmiany, a nie ocena jakosci relagji,
co oznacza, ze jesli relacje byly dobre, to takie pozostaty, a jesli byly zle tb,
takze takie pozostaty. Zmiana narzedzia komunikacji nie zostala zatem odebrana
w opinii wiekszosci respondentow jako katalizator/ czynnik warunkujacy

przemiane.

Wykres 2. Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w edukacji zdalnej
wg liczby wskazan

= niepetnosprawnos¢ (SQ001)

zaburzenia zachowania i emogji
(SQ002)

zagrozenie niedostosowaniem
spotecznym lub niedostosowanie
spoteczne (SQ003)

specyficzne trudnosci w uczeniu sie
(SQ004)

m deficyty kompetencji i zaburzenia
sprawnosci jezykowych (SQ005)

= szczegblne uzdolnienia (SQO06)

26%
m choroby przewlekte (SQ007)

Najliczniejsza grupe uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
z ktorymi pracowali ankietowani nauczyciele, stanowily osoby majace
specyficzne trudnosci w uczeniu sie (77%), czyli grupa uczniéw z dysleksja

rozwojowa, dysortografia, dysgrafia, dyskalkulia. Dla tej grupy odbiorcoéw pomocy

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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nauczyciele moga znalez¢ wiele materiatow on-line przydatnych do wykorzyst

L

podczas lekdji i zajec specjalistycznych.

Na uwage zastuguje wskazana przez 41% nauczycieli grupa uczniow
z zaburzeniami zachowania i emocji. Wydaje si¢, ze odsetek uczniow z tym
rodzajem problemdw jest dos¢ wysoki i moze budzi¢ niepokdj w kontekscie wiedzy
o uzaleznieniach behawioralnych wynikajacych z naduzywania technologii
cyfrowych. Z drugiej strony — w tej grupie uczniow sa takze osoby z fobia szkolna,
fobia spoteczna, innymi zaburzeniami objawiajacymi sie lekiem spolecznym.

Dla nich zajecia zdalne mogly mie¢ wymiar pozytywny.

36% nauczycieli pracowalo z uczniami z niepelnosprawnoscia, czyli majacymi
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego. W pracy z taka grupa uczniéw
konieczne jest respektowanie stworzonego na podstawie wielospecjalistycznej
oceny funkcjonowania ucznia, indywidualnego programu edukacyjno-
terapeutycznego oraz prowadzenie zajec rewalidacyjnych.
Uczniowie z niepelnosprawnoscia uczeszczajacy do szkol ogoélnodostepnych
nie mieli albo mieli ograniczone mozliwosci pracy w bezposrednim kontakcie

ze swoimi nauczycielami.

Jedna z eksplorowanych w tracie badan kwestii byta ocena poziomu nauczania
przez szkote oraz poziomu zaangazowania si¢ uczniéw w nauke przed pandemia

iw jej trakcie. Ksztalcenie przed pandemia (przed marcem 2020 r.) pozytywnie

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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oceniato blisko % badanych (74,71% — suma odpowiedzi bardzo dobrze oraz ra %
/

dobrze). Natomiast w czasie pandemii (kiedy szkoty byly zamkniete) pozytywna
oceng poziomu nauczania w szkole wyrazat juz tylko co drugi respondent
(49,95% — suma odpowiedzi bardzo dobrze oraz raczej dobrze).

Ponad 70% badanych ucznidéw ocenilo swoje zaangazowanie w nauke
przed pandemia jako wysokie lub bardzo wysokie, natomiast w odniesieniu
do czasu pandemii taka odpowiedz wybrato juz tylko 45,27% uczniéw.
Wzrosta liczba oséb deklarujacych swoje zaangazowanie jako zle i bardzo zle
27,84% (suma odpowiedzi raczej zle i bardzo Zle) przed pandemia do ponad
YVabadanych w czasie pandemii. Podsumowujac: zdaniem badanych uczniow
edukacja zdalna jest oceniana jako nauka na nizszym poziomie niz edukacja

tradycyjna, w mniejszym stopniu zacheca do uczestnictwa w zajeciach i nauki.

Analiza opinii badanych uczniéw na temat trudnosci, z jakimi zmagali si¢ w czasie
lekcji on-line pokazala, ze kwestie zwigzane ze sprzetem, np. brak komputera,
koniecznos$¢ jego dzielenia z innymi cztonkami rodziny czy stabe facze internetowe

nie stanowity dla badanych istotnego problemu.

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
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Wykres 3 Trudnosci w uczeniu si¢ zdalnym w 6piniach badanybh N=4875

M Brak odpowiedzi
Raczej mnie to nie dotyczy

M Raczej mnie to dotyczy

Denerwuje/ stresuje mnie uczestniczenie w lekcjach
zdalnych (online).

Nie chce mi sie uczy¢é w domu i realizowaé zadan,
ktdére zadaje nauczyciel.

Nie potrafie skupic sie na nauce

Na uczenie sie zdalne musze przeznaczaé wiecej
czasu niz normalnie.

Nie potrafie zaplanowad codziennej nauki.

Nie radze sobie z duzg iloscig zadan.

Nie rozumiem zadan i innych materiatéw
przesytanych przez nauczyciela.

Nie potrafie obstugiwac platform edukacyjnych/
innych narzedzi cyfrowych.

tacze internetowe, z ktérego korzystam jest ,stabe”.

Musze dzieli¢ komputer z rodzicami/ rodzernstwem.

Nie mam dostepu do sprzetu komputerowego.

B Wcale mnie to nie dotyczy
Troche mnie to dotyczy, a troche nie

M Bardzo mnie to dotyczy

1 0,88%
S 27,65%
19,08%
20636 4
e 14,57%
—— 17,47%
1 1,00%
e 17,93%
17,07%
21,78%

s 17,43%
e 04,79%

1 1,09%
il 15,78%
16,13%

1 1,04%
ST 24,18%
19,79%
19/33%
e 16,30%
e 19,35%

1 1,27%
s 23,70%

1 0,90%
e 20,21%
23.26%

26,2
s 16,70%
— 13,67%

1 0,96%
e 23,76%
30,74%

69,70%

1,87%

0,93%
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Roéwniez wigkszo$¢ badanych zadeklarowata, ze nie doswiadcza trudnos

ze zrozumieniem materiatéw i1 zadan przesytanych przez nauczycieli, obstuga
platform edukacyjnych czy stresem zwigzanym z uczestnictwem w zajeciach on-
line. Z odpowiedzi respondentéw wynika, Ze podczas edukacji zdalnej napotykaja
oni gtownie na dwa problemy — brak motywacji do nauki w domu i realizowania
zadan zleconych przez nauczyciela oraz problemy z skupieniem si¢ na lekcjach
inauce. Doswiadczanie tych trudnosci zadeklarowal 1 na 4 uczniow.
Omowione wyniki pozwalaja na postawienie tezy, ze deklarowane
przez badanych trudnosci, cho¢ naleza do probleméw wystepujacych takze
w odniesieniu do tradycyjnej formy nauczania, nabraly szczeg6lnego znaczenia
przy przejsciu na forme zdalna zaje¢. Ponizej przytoczono przykiladowe

wypowiedzi respondentow:

Totalny brak motywacji do czegokolwiek, trudno mi nawet wsta¢ z tozka, bardzo staby
stan psychiczny, narastajqce problemy zdrowotne.

Nie lubig by¢ w domu podczas nauki, wole iS¢ do szkoly, brakuje mi kolegow,
ktorzy mogliby mi pomdc, jak mamy i taty nie ma w domu.

Nie umiem wsta¢ nawet o siodmej i nic mi si¢ nie chce, wiec czesto nie robie zadan
domowych.

Jestem leniwy, ale mam dobrq pamie¢ wiec chodzqc do szkoly przyswajatem cos z lekcji
a podczas nauczania zdalnego i lekcji online w o0gdle nie stucham nauczycieli.

Rozprasza mnie w ciqgu lekcji fakt, zZe siedze na komputerze i moge odpalic sobie jakas
grelfilm/serial.

Nawet pusta sciana mnie bardziej interesuje od patrzenia na monitor i stuchania
nauczyciela.

Na opisang sytuacje sklada sie wiele czynnikéw, np. stan zdrowia, zmeczenie
izolacja i pandemia, liczne rozpraszacze zwiazane z korzystaniem z Internetu
(reklamy, powiadomienia, mozliwos¢ przegladania innych tresci w czasie lekgji),

zmiana sposobu ucznia sie, brak bezposredniego kontaktu z rdéwiesnikami,

. |
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Raport po 1 wrzesnia 2020 r.

Strona 11



nauczycielem czy brak umiejetnosci uatrakcyjniania zaje¢ przez prowadzac

zajecia.

Badani uczniowie wskazywali, ze nauczyciele dbali o to, aby rozmawiac
z podopiecznymi o biezacych wydarzeniach zwigzanych =z pandemia,
0 samopoczuciu ucznidw oraz pomagali i udzielali rad, dotyczacych samodzielnej

organizacji nauki zdalne;.

Roéwnoczesnie wiekszos¢ badanych deklarowata, ze nie ma stalego kontaktu
z nauczycielem (51,03% — suma odpowiedzi raczej nie i decydowanie nie), nie czuje
zainteresowania swoimi sprawami i problemami (53,50%) ze strony nauczyciela
oraz nie ma poczucia, ze moze liczy¢ na jego pomoc (45,98%). Powyzsze wyniki
sugeruja, ze w trakcie edukacji zdalnej nauczyciele powinni zwraca¢ wieksza

uwage na indywidualne podejscie i zainteresowanie sprawami uczniow.

Analiza wypowiedzi badanych na temat sposobdéw kontaktowania si¢ nauczycieli
z uczniami pokazala, Ze najczesciej stosowana forma kontaktu i prowadzenia
zaje¢ byly platforma e-learningowa i lekcje na zywo (66,06%) oraz e-dziennik
(25,81%). Wedtug badanych nauczyciele najrzadziej korzystali z nagran wlasnych
lekcji i czatéw, rzadko tez odsytali uczniéw do gotowych materiatéw znajdujacych

sie w Internecie.
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Wigkszos¢ respondentow byta zadowolona lub umiarkowanie zadowolona ze
sposobu prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli w formie on-line. Negatywne opinie
na ten temat wyrazito jedynie 17,22% badanych (suma odpowiedzi raczej mi to nie

odpowiada i wcale mi to nie odpowiada).

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow i opiekunéw oceniata jakos$¢ ksztatcenia
przed pandemia na poziomie wysokim 56,80% i bardzo wysokim 15,44%. Ocena ta
ulega diametralnej zmianie, biorac pod uwage okres edukacji zdalnej, co obrazuje
wykres 4. Widac, ze odsetek ocen wysokich i bardzo wysokich oscyluje w granicach

kilku i kilkunastu procent.

Wykres 4. Ocena jakosci ksztalcenia N=2837

M Przed pandemig M Podczas edukacji zdalnej

iad-i 1 0,39%
Brak odpowiedzi i 0'70%)

15,44%
bardzo wysoko m— 4,19% °

6,89%
SO o — 10,30% ’

e I 24,85%
L e

- - 1,73%
NSk O o —— 01 78%

: 5 0,70%
Bardz0 NiskO e 10 43%
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Jakos¢ ksztatcenia podczas edukacji zdalnej na terenie wojewddztwa $laskiego
zostala oceniona przez rodzicow i opiekundw gléwnie jako przecietna (43,50%),
a co piaty respondent ocenit ja na poziomie niskim (21,78%), z kolei prawie

co dziewiaty — na poziomie bardzo niskim.

Co trzeci rodzic i opiekun ocenil oferte szkoly w zaspokajaniu potrzeb
edukacyjnych uczniéw na poziomie przecigtnym, a co piaty (21,57%) na poziomie
niskim lub bardzo niskim. Natomiast nieco ponad 44% respondentow ocenito ja
na poziomie wysokim i bardzo wysokim. Na podstawie uzyskanych wynikow
mozna wnioskowa¢, ze szkoly w zadowalajacym stopniu zaspokajaja potrzeby

edukacyjnej swoich uczniow podczas edukacji zdalnej.

Wykres 5. Poziom oferty szkoly a zaspokajanie potrzeb edukacyjnych uczniow N=2771

Bardzo wysokim 11,95%
Wysokim 32,37%
Przecietnym 34,21%
Niskim 14,94%
Bardzo niskim 6,53%

Analiza wynikéw uwzgledniajaca miejsce zamieszkania respondentéw
(poszczegolne gminy) ukazata, iz niezaleznie od miejsca zlokalizowania szkoly
na terenie badanych miast ich poziom zaspokajania przez nie potrzeb

edukacyjnych uczniéw jest oceniany na zblizonym poziomie.
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Rodzice i opiekunowie zostali takze poproszeni o wskazanie, jakie formy pomocy
byly oferowane przez szkole w okresie zdalnego nauczania. Jak wynika
z udzielonych przez nich odpowiedzi, jedng z najpowszechniejszych form pomocy
byly porady prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w danej szkole,
ktore stanowily ponad 75%. Co trzeci respondent wskazal na pomoc
w organizowaniu edukacji zdalnej i opieki specjalistycznej nad dzieckiem (37,5%)
oraz instruktaze w zakresie pracy edukacyjnej z dzieckiem (34,41%).
Co piaty badany wskazal natomiast na zajecia edukacyjne (26,97%) oraz warsztaty
(20,55%) dla nich przeznaczone. Wyniki pokazaly, ze gléwna forma pomocy
realizowana w szkolach na terenie wojewddztwa Slaskiego byly porady

dla rodzicow prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w szkole.

Ponad potowa rodzicow i opiekunow (50,83%) uznata, ze zdecydowana trudnoscia,
jaka napotkali podczas edukacji zdalnej ich dzieci, byl brak bezposredniego
kontaktu z nauczycielem oraz brak kontaktu dziecka z rowiesnikami (57,07%).
Co trzeci respondent (32,70%) zwrdcit uwage na koniecznos¢ udzielania wigkszego
wsparcia w nauce dziecku/ dzieciom, niz miato to miejsce przed pandemia. Co
piaty rodzic/ opiekun (20,94%) wskazal, ze problemem byl réwniez brak
wystarczajacej informacji o organizacji nauczania zdalnego oraz zbyt duza liczba
przesytanych dziecku/ dzieciom zadan do wykonania. 16% ankietowanych
mierzyto sie z brakiem odpowiedniego facza internetowego, a prawie co 10 badany

wskazatl na brak odpowiedniego sprzetu komputerowego.
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Wsrod dominujacych problemdw dotyczacych edukacji zdalnej, jakie pojawiaty sie
we wskazaniach rodzicow, wskazywano na koniecznos¢ bycia nauczycielem
dla swojego dziecka/ dzieci (41,67%). Co trzeci rodzic/ opiekun wskazal réwniez
na niemoznos¢ roztadowania nadmiaru energii przez dziecko/dzieci (34,43%)
oraz brak motywacji dziecka/dzieci do uczestnictwa w tak realizowanej edukacji
(34,02%). 28,13% wskazata roéwniez na brak czasu na pilnowanie realizacji przez
dziecko/ dzieci edukacji zdalnej. Blisko co dziesigty badany podkreslit
brak przestrzeni do optymalnej realizacji edukacji zdalnej (13,11%) oraz zbyt mata
ilos¢ sprzetu lub jego brak (12,59%). Rodzice i opiekunowie zostali réwniez
zapytani o to, co pomaga im w udzielaniu pomocy dziecku w zdalnej edukacji.
Jednym z najczestszych wskazan respondentéw bylo wykorzystywanie w tym
celu portali edukacyjnych, z ktérych korzystalta prawie polowa badanych.
Co trzeci respondent wskazat, iz byta to wymiana doswiadczen z innymi rodzicami
(33,66%), niewiele mniej wskazalo, ze byt to kontakt i wspotpraca z nauczycielem
(30%). Co piaty rodzic/ opiekun (19,70%) wskazal, ze jego dziecko nie wymagato

pomocy z jego strony.
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W wymiarze prakseologicznym niniejsze badania zmierzaly do opracowania
postulatéw zmierzajacych do poprawy funkcjonalnosci edukacji zdalnej
w ksztalceniu uczniéw, tak aby wzmocni¢ jej efektywnos$¢ oraz umozliwic

osiagniecie zamierzonych efektéw uczenia sie.

e Szkoly powinny wypracowac i wdrozy¢ rozwiazania pozytywnie wplywajace
na motywacje ucznidw do nauki online. WyzZszy poziom motywacji,
zainteresowania i aktywnosci uczniéw podczas lekcji zdalnych zapewnié moze
refleksyjne wykorzystywanie przez nauczycieli innowacyjnych narzedzi
cyfrowych, tak aby uczynié lekcje bardziej atrakcyjnymi dla uczniow.

e Nauczanie zdalne nie moze zwigksza¢ ogolnego obcigzenia ucznia.
Warto zastanowi¢ nad opracowaniem pewnych wskaznikow, ktore pozwola
okresli¢ nauczycielowi, ile czasu pracy uczen musi poswiegci¢ na zrealizowanie
danego materiatu.

e Zintensyfikowanie wydarzen online integrujacych uczniéw, ktére pozwola
im na zaspokojenie potrzeby kontaktow z rowiesnikami.

e Szkoty powinny zadbad o to, aby rodzice wiedzieli, jak uzywac¢ odpowiednich
technologii i sprzetu do wspierania zdalnej edukacji swoich dzieci.

e Opracowanie przez pedagogoéow i psychologéw wskazdwek dla dzieci
irodzicow, dotyczacych skutecznej nauki w domu, w tym organizowania/
planowania pracy i czasu na odpoczynek.

e Podjecie dziatan profilaktycznych oraz opracowanie dobrych praktyk na rzecz
zapobiegania problemom zdrowia fizycznego i psychicznego w czasie edukacji
zdalnej.

e Konieczne staje si¢ ksztalcenie podmiotow edukacji w zakresie ochrony prawnej
wlasnego wizerunku, zgody na upublicznianie zajg¢, prac powstatych podczas

lekgji, ochrony autorskich pomocy i rozwiazan dydaktycznych.
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e PrzejScie w tryb edukacji zdalnej nie powinno polegac jedynie na przeniesie %

w przestrzen wirtualng rozwiazan stosowanych w pracy w kontakcie
rzeczywistym.

e Informacje ze strony nauczycieli o negatywnych skutkach zdrowotnych pracy
zdalnej sugeruja potrzebe rewizji przepisow BHP dotyczacych pracy przy
komputerze i przyspieszonych badan okresowych nauczycieli. Podobnym
badaniom powinni by¢ poddani takze uczniowie.

e Wykorzystanie webinaridw, filméw, warsztatow on-line w utrzymywaniu
wspolpracy moze okaza¢ si¢ bardzo pomocne, zwlaszcza w okolicznosciach
utrudniajacych bezposredni udziat rodzica w takich formach pomocy.

e Konieczne wydaja si¢ pilne rozwigzania w postaci zapewnienia uczniom
ze specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi  dodatkowego  wsparcia
dydaktycznego i terapeutycznego, opartego na relacjach bezposrednich;
wykorzystanie mozliwosci edukacji zdalnej do pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, dla ktérych udzial bezposredni w zajeciach w szkole
jest niemozliwy albo wigze si¢ z dodatkowymi trudnosciami natury psychicznej

czy spoteczne;.

Edukacja zdalna w wojewddztwie Slaskim w dobie pandemii SARS-COV-2
Raport po 1 wrzesnia 2020 r.

Strona 18




Kolejne fale pandemii Covid-19 wymuszaja podejmowanie decyzji o zamykaniu
szkol i przechodzeniu z zaje¢ bezposrednich na zajecia w trybie online.
Umozliwia to uczniom kontynuowanie nauki oraz przyczynia si¢ do rozwoju

edukacji zdalnej i kompetencji nauczycieli i uczniow w tym zakresie.

Chociaz niniejsze badania odnosza si¢ do doswiadczen z okresu drugiej fali
(po 1 wrzesnia 2020 r.), kolejne przejsScie od mnauczania bezposredniego
donauczania on-line wciaz wiaze sie¢ z podejmowaniem przez ucznidw,

nauczycieli i rodzicow nowych wyzwan.

Przeprowadzone badania pokazaty, Ze cho¢ nauczyciele realizowali prace
nad rozwojem swojego warsztatu w zakresie nauczania zdalnego, wciaz istnieje
potrzeba bardziej specjalistycznego szkolenia w obszarze korzystania z zasobow
technologicznych i cyfrowych, szczegolnie w takich aspektach, jak aktywizowanie
uczniow, monitorowanie ich pracy czy prowadzenie pracy grupowe;.
Z perspektywy efektywnej edukacji nie wystarczy, aby nauczyciele wiedzieli
o urzadzeniach, programach i aplikacjach, ale réwniez umieli dostosowac ich cechy
do réznych przedmiotéw, grup i kontekstow. W warunkach edukacji zdalnej
konieczne jest wyjscie poza tradycyjne metody prowadzenia lekgji i poszukiwanie

takich, ktére zacheca uczniéw do uczestnictwa w zajeciach.

Badani uczniowie, mimo iz pozytywnie oceniali prace nauczycieli w zakresie
realizowania edukacji zdalnej, rdwnoczesnie stali na stanowisku, ze w porownaniu
do czasu sprzed pandemii jako$¢ ksztatcenia oraz ich zaangazowanie w nauke
spadly. Jako gléwny problem uczniowie wskazywali brak motywacji do nauki

w domu, zatem wyzwaniem, ktore stoi przed nauczycielami i rodzicami, jest pomoc
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dzieciom i mlodziezy w zmianie stylu uczenia si¢, wzmocnienie kompeté

w zakresie samoksztatcenia i zainteresowanie uczniéw edukacja.

Takze badani przez nas rodzice i opiekunowie dostrzegali brak motywacji dzieci
do nauki, wskazywali rowniez, Ze niejednokrotnie musza pelnic¢ role nauczyciela
swojego dziecka, na co nie maja czasu, zdarza si¢ réwniez, ze nie maja
odpowiedniego zasobu wiedzy. W kontekscie zdalnego nauczania rodzice stali sie
kluczowym zasobem, dlatego budowanie harmonijnej relacji rodzina—szkofa
nabrato szczegolnego znaczenia. Priorytetem powinna by¢ dwustronna

komunikacja miedzy rodzinami i szkotami.

Ostatnia kwestia, na ktdra warto zwroci¢ uwage, to sygnaly ze strony uczniow,
zwiazane z postrzeganiem nauczyciela (z powodu jego fizycznej nieobecnosci) jako
odleglego i niezainteresowanego osobistymi problemami dzieci. Nalezy zatem
zadbac o to, aby dzieci i mtodziez mieli mozliwo$¢ dzielenia si¢ swoimi obawami

i pytaniami oraz uzyskania wsparcia w zakresie dobrostanu psychicznego.

Autorzy niniejszego raportu maja nadziejg, ze wnioski z niego plynace pomoga
szkolom, rodzicom i opiekunom w planowaniu i przygotowaniu sie

na nadchodzacy rok szkolny.
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Dagmara Dobosz -doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika:

Autorzy raportu

Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu  Slaskiego ~ w  Katowicach.
Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych. Jej zainteresowania badawcze
oscyluja wokot zagadnien problematyki plci spoteczno-
kulturowej, seksualnosci czlowieka, seksualizacji kultury oraz dobrostanu dzieci
imlodziezy.  Czlonek  zespotu  powotanego w  ramach  dzialania
pn.: Wsparcie naukowo-strategiczne wramach projektu pt.  Mtfodzi  robig
Metropolig 2020-2021.

Marcin Gierczyk - doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika.
Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu  Slaskiego ~ w  Katowicach.
Jego zainteresowania naukowe dotycza srodowiskowego i edukacyjnego wsparcia
dzieci i mlodziezy uzdolnionej, rozwiazan metodologicznych diagnozowania
i optymalizacji dobrostanu dzieci i milodziezy oraz zagadnieh statusu plci
w roznych kontekstach spotecznych. Czlonek zespotu powotanego w ramach
dziatania pn.: Wsparcie naukowo-strategiczne w ramach projektu pn. Mtodzi robig
Metropolig 2020-2021. Czlonek Polskiej Sieci Badawczej Rodzice w Edukagji
(Polish Network About Parents in Education).

Dr Edyta M. Nieduziak, absolwentka Wydzialu Pedagogiki i Psychologii
oraz Wydzialu Humanistycznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, pracownik badawczo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki
na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Jej zainteresowana badawcze koncentruja sie wokét kulturowych i spotecznych
kontekstéw niepelnosprawnosci, disability study. Prowadzi badania dotyczace
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb z niepelnosprawnoscia, edukacji
inkluzyjnej, wykorzystania tworczodci i sztuki w procesach terapeutycznych
irozwojowych.  Autorka  licznych  artykutéw, publikowanych  m.in.
w czasopismach: ,Interdyscyplinarne  Konteksty —Pedagogiki ~ Specjalnej”,
,Niepetnosprawno$¢. = Dyskursy = Pedagogiki =~ Specjalnej”,  ,Czlowiek.
Niepelnosprawnosci. Spoteczefistwo”. Aktywnie dziala na rzecz o0s6b
z niepelnosprawnoscia i ich Srodowiska w organizacjach pozarzadowych.
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